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tvorime vasu domdcnost’

Reklamacny formular

Podpisany kupujuci (spotrebitel)
MENO O PIIEZVISKO: |
Adresa:

Informdcie o reklamovanom tovare:

Cislo a d&tum objedndvky:

Cislo dafového dokladu:

Preferovany sp6sob vyriesenia reklamacie:
[0 odstranenim vady (opravou tovaru)

O vymenou tovaru

O poskytnutim primeranej zlavy z ceny tovaru

O naodstupenie od zmluvy a vratenie platby

V pripade odstrdanitelnej vady preddvajuci tovar vymeni iba v pripade, Ze mu tym nevzniknd neprimerané
ndklady vzhladom na cenu tovaru a zdvaznost vady. Preddavajuci mbze vzdy namiesto odstrdnenia vady vy-
menit vadny tovar za tovar bez vad, pokial to kupujucemu nespdsobi zdvazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’, a ktord brdani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo md prdvo od kdpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstrdnitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opdtovné vyskytnu-
tie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstrdnitelné vady, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

podpis kupujuceho (spotrebitela)

Reklamovany tovar posielajte spolu s riadne vyplnengm reklamaénygm formuldrom na adresu:

ORION TRADE s.r.o., sidlo: Pezinskd cesta 30, 903 01 Senec, Slovenska republika

V pripade zakupenia tovaru prostrednictvom www.oriondomacepotreby.sk s volbou osobného odberu
Vv niektorej z prevdadzok preddvajiceho, si méze kupujuci uplatnit' prava z vadného plnenia (reklamdciu)
aj v prevadzkarni preddvajuceho, v ktorej si tovar vyzdvihol.

Preddvajuci Vas bude informovat’ o spbsobe vybavenia reklamdcie v zakonnej lehote.

Dalsie informdcie ohladom reklamdcii Vdm radi poskytneme na telefénnom cisle:




